
REGULAMIN SPRZEDAŻY BILETÓW NA SEANSE KINOWE

§ 1. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin określa zasady sprzedaży biletów na seanse kinowe organizowane przez Stopiak Cinema 

Park Sp. z o.o. z siedzibą w Nowym Targu, ul. Ludźmierska 26A, 34-400 Nowy Targ, wpisaną do Rejestru  

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia 

w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000782189, NIP 

7352883344, REGON 383132259, zwaną dalej „Sprzedającym”.

2. Regulamin dotyczy sprzedaży biletów prowadzonej w kasach kina oraz za pośrednictwem internetowego 

systemu sprzedaży biletów dostępnego na stronie internetowej www.stopiakcinema.pl.

3. Kontakt ze Sprzedającym jest możliwy pod adresem poczty elektronicznej: biuro@stopiakcinema.pl oraz 

pisemnie na adres siedziby Sprzedającego.

4. Przez „Kino” rozumie się kino działające pod nazwą Stopiak Cinema, zlokalizowane w Nowym Targu przy ul.  

Ludźmierskiej 26A, 34-400 Nowy Targ.

5. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie przed zawarciem umowy w sposób umożliwiający jego pozyskanie, 

utrwalenie i odtworzenie.

6. Kupującym może być osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 

prawnej.

7. Dokonanie zakupu biletu oznacza akceptację niniejszego Regulaminu.

§ 2. Kanały sprzedaży i cennik

1. Zakupu biletów można dokonać:

a) stacjonarnie w kasach Kina, w godzinach ich otwarcia,

b) online, za pośrednictwem internetowego systemu sprzedaży biletów dostępnego na stronie internetowej 

www.stopiakcinema.pl.

2. Aktualny cennik biletów jest udostępniany w kasach Kina, na stronie internetowej Kina lub w internetowym 

systemie sprzedaży biletów.

3. Ceny biletów podawane w cenniku i systemie sprzedaży są cenami brutto, wyrażonymi w złotych polskich.

4. Sprzedający  może oferować bilety  normalne,  ulgowe,  rodzinne,  grupowe,  promocyjne,  bilety  do  sal  o 

podwyższonym standardzie, w szczególności sal VIP, oraz inne rodzaje biletów wynikające z aktualnego 

cennika, repertuaru albo akcji promocyjnych.

5. Zmiana cennika nie wpływa na warunki sprzedaży biletów zakupionych przed jej wprowadzeniem, chyba że 

zmiana jest  korzystna dla Kupującego i  Sprzedający postanowi ją zastosować także do wcześniejszych 

transakcji.

§ 3. Usługi świadczone drogą elektroniczną

1. Sprzedający świadczy drogą elektroniczną usługi polegające na:

a) udostępnianiu repertuaru seansów kinowych,



b) umożliwieniu wyboru seansu, rodzaju biletu, liczby biletów oraz miejsc, jeżeli funkcjonalność wyboru 

miejsc jest dostępna,

c) umożliwieniu złożenia zamówienia na bilet,

d) umożliwieniu dokonania płatności online,

e) dostarczeniu biletu w postaci elektronicznej.

2. Do korzystania z internetowego systemu sprzedaży biletów niezbędne jest:

a) urządzenie z dostępem do Internetu,

b) aktualna przeglądarka internetowa,

c) aktywny adres poczty elektronicznej,

d) możliwość odczytu plików elektronicznych oraz wyświetlenia kodu biletu na urządzeniu mobilnym albo w 

formie wydruku.

3. Kupujący  zobowiązany  jest  korzystać  z  internetowego systemu sprzedaży  biletów w sposób  zgodny  z 

prawem, dobrymi obyczajami i niniejszym Regulaminem.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Kupującego treści o charakterze bezprawnym.

5. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną zostaje zawarta z chwilą wejścia przez Kupującego do 

internetowego systemu sprzedaży biletów i  ulega rozwiązaniu z chwilą zakończenia korzystania z  tego 

systemu, z zastrzeżeniem skutków czynności dokonanych wcześniej.

§ 4. Zakup biletu w kasie Kina

1. Zakup biletu w kasie Kina następuje przez wybór seansu, rodzaju biletu, liczby biletów oraz miejsc, jeżeli dla 

danego seansu prowadzona jest sprzedaż miejsc numerowanych, a następnie dokonanie zapłaty.

2. Umowa  sprzedaży  biletu  w  kasie  Kina  zostaje  zawarta  z  chwilą  dokonania  zapłaty  i  wydania  biletu  

Kupującemu.

3. W kasie Kina dostępne są metody płatności aktualnie wskazane przez Sprzedającego.

4. Kupujący powinien sprawdzić poprawność danych widniejących na bilecie niezwłocznie po jego otrzymaniu.

§ 5. Zakup biletu online

1. Zakup biletu online następuje przez wybór seansu, rodzaju biletu, liczby biletów, ewentualnie miejsc na sali, 

a  następnie  dokonanie  płatności  z  wykorzystaniem  metod  udostępnionych  w  internetowym  systemie 

sprzedaży biletów.

2. Sprzedający może wprowadzać limity liczby biletów możliwych do nabycia w ramach jednej transakcji albo  

przez jednego Kupującego.

3. Rezerwacja lub zamówienie nieopłacone w terminie wskazanym w internetowym systemie sprzedaży biletów 

wygasa automatycznie.

4. Przed złożeniem zamówienia Kupujący otrzymuje informację o głównych cechach świadczenia, łącznej cenie 

zamówienia,  wybranych  pozycjach  zamówienia,  dostępnych  metodach  płatności  oraz  braku  prawa 

odstąpienia od umowy w przypadkach określonych w niniejszym Regulaminie.



5. Jeżeli do złożenia zamówienia używa się przycisku albo podobnej funkcji, powinny być one oznaczone w 

łatwo  czytelny  sposób  słowami  „zamówienie  z  obowiązkiem  zapłaty”  albo  innym  równoważnym, 

jednoznacznym sformułowaniem.

6. Umowa sprzedaży biletu online zostaje zawarta z chwilą skutecznego dokonania płatności i otrzymania przez 

Kupującego potwierdzenia zakupu na wskazany adres e-mail.

7. Bilet zakupiony online jest dostarczany Kupującemu w postaci elektronicznej na adres e-mail podany podczas 

zakupu albo udostępniany w inny sposób wskazany w internetowym systemie sprzedaży biletów.

8. Kupujący powinien sprawdzić poprawność danych widniejących na bilecie niezwłocznie po jego otrzymaniu.

§ 6. Płatności i dokumenty sprzedaży

1. Warunkiem otrzymania biletu jest skuteczne dokonanie pełnej płatności.

2. Płatność online odbywa się z wykorzystaniem zewnętrznego operatora płatności lub innych metod płatności 

aktualnie udostępnionych w internetowym systemie sprzedaży biletów.

3. W przypadku płatności realizowanych za pośrednictwem banku zagranicznego albo zagranicznej instytucji 

płatniczej Kupujący ponosi ewentualne koszty prowizji i opłat związanych z realizacją płatności, chyba że co 

innego wynika z warunków danej metody płatności.

4. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości dokonania płatności wynikający wyłącznie z 

awarii  lub  niedostępności  systemów  podmiotów  trzecich,  chyba  że  odpowiedzialność  taka  wynika  z 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

5. Dokumenty sprzedaży są wystawiane i wydawane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa podatkowego.

6. Jeżeli Kupujący żąda wystawienia faktury, powinien zgłosić to w toku składania zamówienia albo w terminie 

dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa podatkowego.

§ 7. Ważność biletu i korzystanie z biletu

1. Bilet  jest  ważny wyłącznie  na  seans  określonego filmu,  w określonym dniu,  o  określonej  godzinie,  w 

określonej sali oraz na miejsce wskazane na bilecie, jeżeli bilet obejmuje oznaczone miejsce.

2. Jeżeli ten sam film wyświetlany jest tego samego dnia i o tej samej godzinie w salach o różnym standardzie, 

w szczególności w sali VIP i sali z tradycyjnymi fotelami, bilet uprawnia do udziału w seansie wyłącznie w sali 

i standardzie zgodnych z oznaczeniem widniejącym na bilecie.

3. Bilet nie podlega dowolnej wymianie na inny seans, inną godzinę, inną salę, inny standard sali albo inne 

miejsce,  chyba że  Sprzedający  wyrazi  na  to  zgodę  albo  co  innego wynika  z  niniejszego  Regulaminu, 

regulaminu szczególnego lub bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

4. Widz zobowiązany jest zająć miejsce wskazane na bilecie. Zajęcie innego miejsca jest dopuszczalne wyłącznie 

za zgodą personelu Kina.

5. Przed wejściem na salę kinową widz zobowiązany jest okazać bilet personelowi Kina w sposób umożliwiający 

jego weryfikację, w szczególności przez odczyt kodu kreskowego, kodu QR albo innego oznaczenia biletu.

6. Bilet może zostać okazany w formie elektronicznej albo w formie wydruku, o ile pozwala to na odczyt danych 

lub kodu biletu.



7. W przypadku awarii systemu elektronicznej kontroli biletów personel Kina może przeprowadzić kontrolę biletu 

w inny sposób, w szczególności przez sprawdzenie danych widniejących na bilecie albo potwierdzeniu zakupu.

8. Personel Kina jest uprawniony do kontroli biletu przy wejściu na salę oraz do ponownej kontroli biletu w 

czasie pobytu widza na terenie Kina, w szczególności w celu sprawdzenia, czy widz przebywa na właściwej 

sali, na właściwym seansie oraz na miejscu zgodnym z posiadanym biletem.

9. Każdy bilet uprawnia do jednokrotnego wejścia na seans, którego dotyczy.

10. Ważny jest pierwszy bilet okazany z danym kodem.

11. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za skutki udostępnienia biletu osobom trzecim, jego utraty albo 

wykorzystania przez osobę nieuprawnioną, chyba że odpowiedzialność Sprzedającego wynika z bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa.

§ 8. Bilety ulgowe i szczególne rodzaje biletów

1. Bilety ulgowe lub inne bilety szczególnego rodzaju są oferowane wyłącznie wtedy, gdy przewiduje je aktualny 

cennik, repertuar, regulamin szczególny albo odrębna informacja Sprzedającego.

2. W przypadku wprowadzenia biletów ulgowych Sprzedający określa w szczególności:

a) rodzaje dostępnych ulg,

b) krąg osób uprawnionych,

c) dokumenty potwierdzające uprawnienie do ulgi,

d) zasady weryfikacji uprawnienia.

3. Osoba korzystająca z biletu ulgowego jest zobowiązana okazać przy wejściu na seans ważny dokument 

potwierdzający uprawnienie do ulgi.

4. W przypadku braku dokumentu potwierdzającego uprawnienie do ulgi Sprzedający może:

a) odmówić realizacji biletu ulgowego, albo

b) umożliwić dopłatę do ceny biletu normalnego przed rozpoczęciem seansu, jeżeli będzie to organizacyjnie 

możliwe.

§ 9. Zwroty, wymiana biletów i umowy zawarte na odległość

1. Z zastrzeżeniem ust. 5 oraz § 10, bilet zakupiony w kasie Kina albo za pośrednictwem internetowego systemu 

sprzedaży biletów nie podlega zwrotowi ani wymianie w przypadku rezygnacji przez Kupującego z udziału w 

seansie lub niewykorzystania biletu z przyczyn, za które Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności.

2. Podstawy zwrotu lub wymiany biletu nie stanowią w szczególności: 

a) zmiana planów Kupującego lub innej osoby, dla której bilet został zakupiony,

b) pomyłka przy wyborze filmu, dnia,  godziny seansu, sali,  miejsca,  standardu sali,  wersji  językowej, 

formatu projekcji albo rodzaju biletu,

c) choroba, zdarzenie losowe lub inna okoliczność osobista uniemożliwiająca udział w seansie,

d) nieobecność albo spóźnienie się na seans,

e) brak dokumentu potwierdzającego uprawnienie do skorzystania z biletu ulgowego,



f) utrata,  usunięcie,  uszkodzenie  albo  udostępnienie  biletu  osobie  trzeciej,  a  także  wcześniejsze 

wykorzystanie kodu biletu przez inną osobę, chyba że nastąpiło to z przyczyn, za które odpowiedzialność 

ponosi Sprzedający.

3. Przed dokonaniem zapłaty  Kupujący  powinien  sprawdzić  poprawność wybranego filmu,  dnia  i  godziny 

seansu, sali, miejsca, standardu sali, wersji językowej, formatu projekcji, rodzaju biletu oraz ceny. Dokonanie 

zapłaty oznacza potwierdzenie przez Kupującego prawidłowości danych wyświetlonych w podsumowaniu 

zamówienia.

4. W  przypadku  zakupu  biletu  na  odległość,  w  szczególności  za  pośrednictwem internetowego  systemu 

sprzedaży  biletów,  Kupującemu nie  przysługuje  ustawowe  prawo  odstąpienia  od  umowy  bez  podania 

przyczyny, o którym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wyłączenie  

prawa odstąpienia następuje na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 12 tej ustawy, ponieważ bilet dotyczy seansu 

odbywającego się w oznaczonym dniu i o oznaczonej godzinie. Powyższe obowiązuje niezależnie od okresu 

pomiędzy zakupem biletu a terminem seansu.

5. Postanowienia ust. 1–4 nie wyłączają ani nie ograniczają uprawnień Kupującego wynikających z: 

a) odwołania seansu,

b) istotnej zmiany terminu seansu albo innej istotnej zmiany uzgodnionych cech świadczenia,

c) niewykonania albo nienależytego wykonania usługi przez Sprzedającego,

d) pobrania płatności bez skutecznego wydania biletu,

e) bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

6. W przypadkach określonych w ust. 5 stosuje się odpowiednio postanowienia § 10 i § 11 oraz bezwzględnie 

obowiązujące przepisy prawa.

§ 10. Odwołanie seansu, istotna zmiana terminu i niewykonanie usługi

1. Zwrot ceny biletu przysługuje w przypadku:

a) odwołania seansu,

b) istotnej zmiany terminu seansu,

c) niewykonania usługi przez Sprzedającego.

2. W przypadku odwołania seansu albo istotnej zmiany jego terminu Sprzedający informuje o tym Kupujących 

w miarę dostępnych możliwości organizacyjnych, w szczególności za pośrednictwem systemu sprzedaży, 

poczty elektronicznej lub strony internetowej.

3. Zwrot ceny biletu następuje na wniosek Kupującego, złożony drogą elektroniczną albo w kasie Kina, chyba 

że Sprzedający postanowi dokonać zwrotu z urzędu.

4. Zwrot środków następuje co do zasady przy użyciu takiej samej metody płatności, jaka została użyta przy 

zakupie biletu.

§ 11. Reklamacje dotyczące sprzedaży biletów

1. Reklamacje dotyczące:

a) sprzedaży biletów,

b) funkcjonowania internetowego systemu sprzedaży biletów,



c) procesu zakupu,

d) płatności,

e) doręczenia biletu,

f) realizacji uprawnień wynikających z biletu

mogą być składane drogą elektroniczną na adres biuro@stopiakcinema.pl  albo pisemnie na adres siedziby 

Sprzedającego.

2. Reklamacja powinna zawierać dane pozwalające zidentyfikować transakcję oraz opis zgłaszanych zastrzeżeń. 

Jeżeli ma to znaczenie dla rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna zawierać także numer biletu, nazwę 

filmu, datę i godzinę seansu, numer sali oraz sposób zakupu biletu.

3. Dla usprawnienia postępowania reklamacyjnego reklamacja powinna zostać złożona w terminie 30 dni od 

dnia dokonania zakupu biletu, a jeżeli przyczyna reklamacji ujawniła się dopiero później – w terminie 30 dni 

od dnia jej ujawnienia, w szczególności od dnia seansu albo dnia, w którym seans miał się odbyć. Powyższy 

termin ma charakter organizacyjny i nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Kupującego wynikających z 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

4. Sprzedający udziela odpowiedzi na reklamację konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Odpowiedź na reklamację jest przekazywana na adres e-mail wskazany przez reklamującego albo pisemnie, 

jeżeli reklamacja została złożona w tej formie i reklamujący nie podał adresu e-mail.

6. Rozpatrzenie  reklamacji  przez  Sprzedającego  nie  wyłącza  uprawnień  Kupującego  wynikających  z 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

7. Konsument może korzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

§ 12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku ze sprzedażą biletów jest Stopiak Cinema 

Park Sp. z o.o. z siedzibą w Nowym Targu.

2. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych określa polityka prywatności udostępniona w systemie 

sprzedaży biletów lub na stronie internetowej Sprzedającego: [link do polityki prywatności].

§ 13. Postanowienia końcowe

1. Regulamin jest dostępny na stronie internetowej Kina oraz w kasach Kina w sposób umożliwiający zapoznanie 

się z nim przed zakupem biletu.

2. Sprzedający  może  wprowadzać  regulaminy  szczególne  dotyczące  wybranych  wydarzeń,  seansów 

specjalnych, maratonów filmowych, pokazów zamkniętych, sal o szczególnym standardzie, promocji albo 

usług dodatkowych.

3. W razie sprzeczności regulaminu szczególnego z niniejszym Regulaminem pierwszeństwo ma regulamin 

szczególny w zakresie, w jakim dotyczy danego wydarzenia, usługi albo promocji.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 11.09.2026 roku.
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