REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA SEANSE KINOWE
§ 1. Postanowienia ogoéine

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy biletdw na seanse kinowe organizowane przez Stopiak Cinema
Park Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Targu, ul. LudZmierska 26A, 34-400 Nowy Targ, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-S$rédmiescia
w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000782189, NIP
7352883344, REGON 383132259, zwang dalej ,,Sprzedajacym”.

Regulamin dotyczy sprzedazy biletow prowadzonej w kasach kina oraz za posrednictwem internetowego
systemu sprzedazy biletow dostepnego na stronie internetowej www.stopiakcinema.pl.

Kontakt ze Sprzedajgcym jest mozliwy pod adresem poczty elektronicznej: biuro@stopiakcinema.pl, telefonu

komorkowego: 601 466 195 oraz pisemnie na adres siedziby Sprzedajacego.

Przez ,Kino” rozumie sie kino dziatajgce pod nazwg Stopiak Cinema, zlokalizowane w Nowym Targu przy ul.
LudZzmierskiej 26A, 34-400 Nowy Targ.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
utrwalenie i odtworzenie.

Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej.

Dokonanie zakupu biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. Kanaly sprzedazy i cennik

Zakupu biletéw mozna dokonac:
a) stacjonarnie w kasach Kina, w godzinach ich otwarcia,
b) online, za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy biletdw dostepnego na stronie internetowej

www.stopiakcinema.pl.
Aktualny cennik biletow jest udostepniany w kasach Kina, na stronie internetowej Kina lub w internetowym
systemie sprzedazy biletow.
Ceny biletéw podawane w cenniku i systemie sprzedazy sa cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich.
Sprzedajgcy moze oferowal bilety normalne, ulgowe, rodzinne, grupowe, promocyjne, bilety do sal o
podwyzszonym standardzie, w szczegdlnosci sal VIP, oraz inne rodzaje biletow wynikajgce z aktualnego
cennika, repertuaru albo akcji promocyjnych.
Zmiana cennika nie wptywa na warunki sprzedazy biletoéw zakupionych przed jej wprowadzeniem, chyba ze
zmiana jest korzystna dla Kupujgcego i Sprzedajgcy postanowi jg zastosowac takze do wczesSniejszych
transakciji.

§ 3. Ustugi swiadczone droga elektroniczng
Sprzedajagcy Swiadczy droga elektroniczng ustugi polegajgce na:

a) udostepnianiu repertuaru seanséw kinowych,



b) umozliwieniu wyboru seansu, rodzaju biletu, liczby biletow oraz miejsc, jezeli funkcjonalnos¢ wyboru
miejsc jest dostepna,

c) umozliwieniu ztozenia zamdwienia na bilet,

d) umozliwieniu dokonania ptatnosci online,

e) dostarczeniu biletu w postaci elektronicznej.

Do korzystania z internetowego systemu sprzedazy biletdw niezbedne jest:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,

b) aktualna przegladarka internetowa,

c) aktywny adres poczty elektronicznej,

d) mozliwos¢ odczytu plikdw elektronicznych oraz wyswietlenia kodu biletu na urzadzeniu mobilnym albo w
formie wydruku.

Kupujacy zobowigzany jest korzystaC z internetowego systemu sprzedazy biletdbw w sposdb zgodny z

prawem, dobrymi obyczajami i niniejszym Regulaminem.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg wejscia przez Kupujgcego do

internetowego systemu sprzedazy biletdw i ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia korzystania z tego

systemu, z zastrzezeniem skutkdw czynnosci dokonanych wczesniej.

§ 4. Zakup biletu w kasie Kina
Zakup biletu w kasie Kina nastepuje przez wybor seansu, rodzaju biletu, liczby biletow oraz miejsc, jezeli dla
danego seansu prowadzona jest sprzedaz miejsc numerowanych, a nastepnie dokonanie zaptaty.
Umowa sprzedazy biletu w kasie Kina zostaje zawarta z chwilg dokonania zaptaty i wydania biletu
Kupujgcemu.
W kasie Kina dostepne sg metody ptatnosci aktualnie wskazane przez Sprzedajgcego.

Kupujacy powinien sprawdzi¢ poprawnos¢ danych widniejgcych na bilecie niezwtocznie po jego otrzymaniu.

§ 5. Zakup biletu online
Zakup biletu online nastepuje przez wybdr seansu, rodzaju biletu, liczby biletow, ewentualnie miejsc na sali,
a nastepnie dokonanie pfatnosci z wykorzystaniem metod udostepnionych w internetowym systemie
sprzedazy biletow.
Sprzedajgcy moze wprowadzac limity liczby biletéw mozliwych do nabycia w ramach jednej transakcji albo
przez jednego Kupujacego.
Rezerwacja lub zamdwienie nieoptacone w terminie wskazanym w internetowym systemie sprzedazy biletdw
wygasa automatycznie.
Przed ztozeniem zamdwienia Kupujacy otrzymuje informacje o gtéwnych cechach $wiadczenia, tgcznej cenie
zamowienia, wybranych pozycjach zamdwienia, dostepnych metodach pfatnosci oraz braku prawa
odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.



Jezeli do ztozenia zamdwienia uzywa sie przycisku albo podobnej funkcji, powinny by¢ one oznaczone w
fatwo czytelny sposob stowami ,zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” albo innym réwnowaznym,
jednoznacznym sformutowaniem.

Umowa sprzedazy biletu online zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci i otrzymania przez
Kupujacego potwierdzenia zakupu na wskazany adres e-mail.

Bilet zakupiony online jest dostarczany Kupujgcemu w postaci elektronicznej na adres e-mail podany podczas
zakupu albo udostepniany w inny sposob wskazany w internetowym systemie sprzedazy biletow.

Kupujacy powinien sprawdzi¢ poprawnos¢ danych widniejgcych na bilecie niezwtocznie po jego otrzymaniu.

§ 6. Platnosci i dokumenty sprzedazy
Warunkiem otrzymania biletu jest skuteczne dokonanie petnej ptatnosci.
Ptatnos¢ online odbywa sie z wykorzystaniem zewnetrznego operatora pfatnosci lub innych metod ptatnosci
aktualnie udostepnionych w internetowym systemie sprzedazy biletéw.
W przypadku ptatnosci realizowanych za posrednictwem banku zagranicznego albo zagranicznej instytucji
ptatniczej Kupujacy ponosi ewentualne koszty prowizji i optat zwigzanych z realizacjg ptatnosci, chyba ze co
innego wynika z warunkow danej metody ptatnosci.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dokonania ptatnosci wynikajacy wytgcznie z
awarii lub niedostepnosci systeméw podmiotdw trzecich, chyba ze odpowiedzialno$¢ taka wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dokumenty sprzedazy sg wystawiane i wydawane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.
Jezeli Kupujacy zada wystawienia faktury, powinien zgtosi¢ to w toku sktadania zamoéwienia albo w terminie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa podatkowego.

§ 7. Waznos¢ biletu i korzystanie z biletu
Bilet jest wazny wytacznie na seans okres$lonego filmu, w okreslonym dniu, o okre$lonej godzinie, w
okreslonej sali oraz na miejsce wskazane na bilecie, jezeli bilet obejmuje oznaczone miejsce.
Jezeli ten sam film wysSwietlany jest tego samego dnia i o tej samej godzinie w salach o roznym standardzie,
w szczegolnosci w sali VIP i sali z tradycyjnymi fotelami, bilet uprawnia do udziatu w seansie wytgcznie w
sali i standardzie zgodnych z oznaczeniem widniejgcym na bilecie.
Bilet nie podlega dowolnej wymianie na inny seans, inng godzine, inng salg, inny standard sali albo inne
miejsce, chyba Zze Sprzedajgcy wyrazi na to zgode albo co innego wynika z niniejszego Regulaminu,
regulaminu szczegolnego lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Widz zobowigzany jest zajg¢ miejsce wskazane na bilecie. Zajecie innego miejsca jest dopuszczalne wylgcznie
za zgoda personelu Kina.
Przed wejsciem na sale kinowg widz zobowigzany jest okazac bilet personelowi Kina w sposob umozliwiajgcy
jego weryfikacje, w szczegolnosci przez odczyt kodu kreskowego, kodu QR albo innego oznaczenia biletu.
Bilet moze zosta¢ okazany w formie elektronicznej albo w formie wydruku, o ile pozwala to na odczyt danych
lub kodu biletu.
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W przypadku awarii systemu elektronicznej kontroli biletdw personel Kina moze przeprowadzi¢ kontrole biletu
w inny sposdb, w szczegdlnosci przez sprawdzenie danych widniejgcych na bilecie albo potwierdzeniu zakupu.
Personel Kina jest uprawniony do kontroli biletu przy wejsciu na sale oraz do ponownej kontroli biletu w
czasie pobytu widza na terenie Kina, w szczegdlnosci w celu sprawdzenia, czy widz przebywa na wiasciwej
sali, na wiasciwym seansie oraz na miejscu zgodnym z posiadanym biletem.

Kazdy bilet uprawnia do jednokrotnego wejscia na seans, ktdrego dotyczy.

Wazny jest pierwszy bilet okazany z danym kodem.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia biletu osobom trzecim, jego utraty albo
wykorzystania przez osobe nieuprawniong, chyba ze odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 8. Bilety ulgowe i szczegdlne rodzaje biletow
Bilety ulgowe lub inne bilety szczegdlinego rodzaju sg oferowane wytgcznie wtedy, gdy przewiduje je aktualny
cennik, repertuar, regulamin szczegdlny albo odrebna informacja Sprzedajgcego.
W przypadku wprowadzenia biletéw ulgowych Sprzedajacy okresla w szczegdlnosci:
a) rodzaje dostepnych ulg,
b) krag osdb uprawnionych,
c) dokumenty potwierdzajace uprawnienie do ulgi,
d) zasady weryfikacji uprawnienia.
Osoba korzystajgca z biletu ulgowego jest zobowigzana okazac przy wejsciu na seans wazny dokument
potwierdzajacy uprawnienie do ulgi.
W przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi Sprzedajgcy moze:
a) odmowic realizacji biletu ulgowego, albo
b) umozliwi¢ doptate do ceny biletu normalnego przed rozpoczeciem seansu, jezeli bedzie to organizacyjnie

mozliwe.

§ 9. Zwroty, wymiana biletow i umowy zawarte na odlegtos¢
Kupujacy moze dokona¢ dobrowolnego zwrotu biletu, ktory jest umozliwiany przez Sprzedajgcego na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Zwrot biletu jest mozliwy najpdzniej przed rozpoczeciem seansu, ktdrego dotyczy bilet, z zastrzezeniem ust.
3.
Jezeli bilet zostat zakupiony w miesigcu kalendarzowym wczesniejszym niz miesigc, w ktérym odbywa sie
seans, zwrot biletu jest mozliwy wytacznie do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym dokonano
zakupu biletu. Przyktadowo, bilet zakupiony w dniu 30 marca na seans odbywajacy sie w dniu 10 kwietnia
moze zosta¢ zwrdcony najpdzniej do dnia 31 marca.
Po uptywie termindw okreslonych w ust. 2 lub 3 Sprzedajacy moze odmdwi¢ dobrowolnego zwrotu biletu,
chyba ze obowigzek zwrotu ceny biletu wynika z odwotania seansu, istotnej zmiany terminu seansu,
niewykonania ustugi przez Sprzedajgcego albo bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Zwrot biletu zakupionego w kasie Kina powinien zosta¢ dokonany w kasie Kina, chyba ze Sprzedajgcy wskaze
inny sposéb dokonania zwrotu.

Zwrot biletu zakupionego online powinien zostaé zgtoszony drogg elektroniczng na adres
biuro@stopiakcinema.pl albo w inny sposdb udostepniony przez Sprzedajacego.

Dla zachowania terminu zwrotu biletu zakupionego online wystarczajagce jest wystanie zgtoszenia zwrotu
przed uptywem terminu okreslonego w ust. 2 albo 3.

Zwrot Srodkow nastepuje co do zasady przy uzyciu takiej samej metody pfatnosci, jaka zostata uzyta przy
zakupie biletu.

Wymiana biletu na inny seans, inng godzine, inng sale, inny standard sali albo inne miejsce jest dopuszczalna
wytgcznie za zgodg Sprzedajgcego i w zakresie organizacyjnie mozliwym. Do wymiany biletu stosuje sie
odpowiednio zasady zwrotu biletu i zakupu nowego biletu, chyba ze Sprzedajacy postanowi inaczej.

W przypadku zakupu biletu na odlegtosé, w szczegdlnosci za posrednictwem internetowego systemu
sprzedazy biletow, Kupujgcemu nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny, jezeli bilet dotyczy seansu odbywajgcego sie w oznaczonym dniu lub okresie. Postanowienie to
nie wylgcza mozliwosci dokonania dobrowolnego zwrotu biletu na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczajg ani nie ograniczajg uprawnien Kupujacego wynikajgcych
Zz odwotania seansu, istotnej zmiany terminu seansu, niewykonania ustugi przez Sprzedajgcego albo
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10. Odwotanie seansu, istotna zmiana terminu i niewykonanie ustugi
Zwrot ceny biletu przystuguje w przypadku:
a) odwotania seansu,
b) istotnej zmiany terminu seansu,
¢) niewykonania ustugi przez Sprzedajgcego.
W przypadku odwotania seansu albo istotnej zmiany jego terminu Sprzedajacy informuje o tym Kupujacych
w miare dostepnych mozliwosci organizacyjnych, w szczegdlnosci za posrednictwem systemu sprzedazy,
poczty elektronicznej lub strony internetowe;j.
Zwrot ceny biletu nastepuje na wniosek Kupujgcego, ztozony drogg elektroniczng albo w kasie Kina, chyba
ze Sprzedajacy postanowi dokonac zwrotu z urzedu.
Zwrot Ssrodkow nastepuje co do zasady przy uzyciu takiej samej metody pfatnosci, jaka zostata uzyta przy
zakupie biletu, chyba Zze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu niewigzacy sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.

§ 11. Reklamacje dotyczace sprzedazy biletow

Reklamacje dotyczace:
a) sprzedazy biletow,
b) funkcjonowania internetowego systemu sprzedazy biletow,

C) procesu zakupu,



d) ptatnosdi,
e) doreczenia biletu,

f) realizacji uprawnien wynikajgcych z biletu

moga by¢ skladane drogg elektroniczng na adres biuro@stopiakcinema.pl albo pisemnie na adres siedziby

Sprzedajgcego.

2.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac transakcje oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Jezeli ma to znaczenie dla rozpatrzenia reklamagiji, reklamacja powinna zawiera¢ takze numer biletu, nazwe
filmu, date i godzine seansu, numer sali oraz sposéb zakupu biletu.

Dla usprawnienia postepowania reklamacyjnego reklamacja powinna zostac¢ ztozona w terminie 30 dni od
dnia dokonania zakupu biletu, a jezeli przyczyna reklamacji ujawnita sie dopiero pdzniej — w terminie 30 dni
od dnia jej ujawnienia, w szczegolnosci od dnia seansu albo dnia, w ktdérym seans miat sie odby¢. Powyzszy
termin ma charakter organizacyjny i nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnie Kupujgcego wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprzedajacy udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na adres e-mail wskazany przez reklamujgcego albo pisemnie,
jezeli reklamacja zostata ztozona w tej formie i reklamujacy nie podat adresu e-mail.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedajgcego nie wylgcza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Konsument moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 12. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze sprzedazg biletow jest Stopiak Cinema Park
Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Targu.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla polityka prywatnosci udostepniona w systemie
sprzedazy biletéw lub na stronie internetowej Sprzedajgcego: [link do polityki prywatnosci].

§ 13. Postanowienia koncowe
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Kina oraz w kasach Kina w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie
sie z nim przed zakupem biletu.
Sprzedajagcy moze wprowadzaC regulaminy szczegdlne dotyczace wybranych wydarzen, seansow
specjalnych, maratonow filmowych, pokazow zamknietych, sal o szczegdlnym standardzie, promocji albo
ustug dodatkowych.
W razie sprzecznosci regulaminu szczegdlnego z niniejszym Regulaminem pierwszenstwo ma regulamin
szczegdlny w zakresie, w jakim dotyczy danego wydarzenia, ustugi albo promogiji.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 maja 2026 roku.
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