REGULAMIN OGOLNY KINA STOPIAK CINEMA
§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okreSla ogdlne zasady korzystania z kina dziatajgcego pod nazwg Stopiak Cinema,
zlokalizowanego w Nowym Targu przy ul. Ludzmierskiej 26A, 34-400 Nowy Targ, zwanego dalej ,,Kinem”.
Kino prowadzone jest przez Stopiak Cinema Park Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Targu, ul. LudZmierska
26A, 34-400 Nowy Targ, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Sréddmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000782189, NIP 7352883344, REGON 383132259,
zwang dalej ,,Operatorem”.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Kina, w tym widzéw, osoby towarzyszace,
osoby korzystajgce z czesci wspdlnych obiektu oraz osoby korzystajgce z ustug dostepnych na terenie Kina.
Przez teren Kina rozumie sie w szczegolnosci sale kinowe, korytarze, foyer, strefy oczekiwania, wejscia,
wyjscia, ciggi komunikacyjne, toalety oraz inne pomieszczenia i przestrzenie udostepnione widzom przez
Operatora.
Zasady sprzedazy biletéw, ptatnosci, zwrotéw, wymiany biletdw oraz reklamacji dotyczacych sprzedazy
biletéw okresla odrebny regulamin sprzedazy biletéw.
Cennik biletow, aktualny repertuar, rodzaje dostepnych sal, rodzaje biletow oraz informacje o
ewentualnych promocjach udostepniane sg w kasach Kina, na stronie internetowej Kina lub w systemie

sprzedazy biletow.

§ 2. Wejscie na sale kinowg i korzystanie z miejsc
Wejscie na sale kinowg jest mozliwe wytgcznie na podstawie waznego biletu uprawniajgcego do udziatu w
danym seansie.
Bilet uprawnia do udziatu wylacznie w seansie okreslonym na bilecie, w oznaczonym dniu, o oznaczonej
godzinie, w oznaczonej sali oraz na miejscu wskazanym na bilecie, jezeli bilet obejmuje oznaczone miejsce.
Jezeli ten sam film wysSwietlany jest tego samego dnia i o tej samej godzinie w salach o rdéznym
standardzie, w szczegolnosci w sali VIP i sali z tradycyjnymi fotelami, widz moze korzysta¢ wytgcznie z sali i
miejsca zgodnych z oznaczeniem widniejgcym na bilecie.
Widz zobowigzany jest zaja¢ miejsce wskazane na bilecie. Zajecie innego miejsca jest dopuszczalne
wytgcznie za zgodg personelu Kina.
Przed wejéSciem na sale kinowg widz zobowigzany jest okaza¢ bilet personelowi Kina w sposob
umozliwiajgcy jego weryfikacje, w szczegdlnosci przez odczyt kodu kreskowego, kodu QR albo innego
oznaczenia biletu.
W przypadku awarii systemu elektronicznej kontroli biletéw personel Kina moze przeprowadzi¢ kontrole
biletu w inny sposdb, w szczegdlnosci przez sprawdzenie danych widniejgcych na bilecie lub potwierdzeniu

zakupu.



Personel Kina jest uprawniony do ponownej kontroli biletu w kazdym czasie podczas pobytu widza na
terenie Kina, w szczegdlnosci w celu sprawdzenia, czy widz przebywa na wiasciwej sali, na wtasciwym
seansie oraz na miejscu zgodnym z posiadanym biletem.

Widz posiadajacy bilet niewazny, wykorzystany, podrobiony, przerobiony, dotyczacy innego seansu, innej
sali, innej godziny albo seansu, ktéry juz sie odbyt, moze nie zosta¢ wpuszczony na sale kinowg albo zostac
poproszony o jej opuszczenie.

Po zakonczeniu seansu widz zobowigzany jest niezwtocznie opusci¢ sale kinowg i stosowac sie do polecen

personelu Kina dotyczacych kierunku opuszczania sali lub obiektu.

§ 3. Zasady zachowania na terenie Kina
Osoby przebywajgce na terenie Kina sg zobowigzane zachowywac sie w sposdb niezaktdcajacy korzystania
z Kina przez innych widzow, zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, zasadami bezpieczenstwa oraz
niniejszym Regulaminem.
Na terenie Kina zabrania sie w szczegdlnosci:
a) zaktdcania porzadku, spokoju lub przebiegu seansu,
b) zachowywania sie w sposob ucigzliwy, agresywny, wulgarny lub zagrazajgcy innym osobom,
C) niszczenia, zabrudzania lub niewtasciwego uzywania mienia Kina,
d) Smiecenia,
e) blokowania przejs¢, wejs¢, wyjsé, drog ewakuacyjnych i ciggoéw komunikacyjnych,
f) przebywania w miejscach nieudostepnionych widzom,
g) przebywania na sali innej niz sala wskazana na bilecie,
h) zajmowania miejsca innego niz miejsce wskazane na bilecie bez zgody personelu Kina.
W czasie seansu zabrania sie korzystania z telefondw, tabletéw, laptopdw, smartwatchy lub innych
urzadzen w sposdb emitujgcy Swiatto, dzwiek albo w inny sposéb zakidcajgcy odbior filmu przez
pozostatych widzow.
Przed rozpoczeciem seansu widz powinien wyciszy¢ telefon oraz inne urzadzenia elektroniczne.
Zabrania sie rejestrowania obrazu lub dzwieku podczas seansu, niezaleznie od uzytego urzadzenia i celu
nagrania.
Na terenie Kina zabrania sie prowadzenia dziatalnosci handlowej, reklamowej, promocyjnej, agitacyjnej,
ankietowej, zbidrkowej albo innej podobnej dziatalnosci bez uprzedniej zgody Operatora.
Zabrania sie wprowadzania na teren Kina rowerdw, hulajndg, deskorolek, rolek oraz innych urzadzen
transportu osobistego, z wyjatkiem urzadzen niezbednych osobom z niepetnosprawnosciami lub osobom o

ograniczonej mobilnosci.

§ 4. Przedmioty, bagaz i bezpieczenstwo
Zabrania sie wnoszenia na teren Kina przedmiotdw moggacych stwarza¢ zagrozenie dla zycia, zdrowia,

bezpieczenstwa osob lub mienia, w szczegdlnosci broni, amunicji, materiatdw wybuchowych, materiatow



pirotechnicznych, substancji fatwopalnych, zracych, toksycznych lub innych niebezpiecznych przedmiotow i
substancji.

Zabrania sie wnoszenia na sale kinowe duzych toreb, walizek, plecakdéw, pakunkéw Ilub innych
przedmiotow, ktére ze wzgledu na rozmiar, ksztalt albo sposdb przechowywania mogtyby utrudniac
przejscie, zajmowac miejsca przeznaczone dla innych widzéw, blokowac ciggi komunikacyjne albo stwarzac
zagrozenie dla bezpieczenstwa.

Przedmioty, o ktorych mowa w ust. 2, powinny zosta¢ pozostawione poza salg kinowa, w szczegdlnosci w
pojezdzie widza albo w przeznaczonych do tego skrytkach lub miejscach, jezeli sg dostepne.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za rzeczy pozostawione bez nadzoru przez widza, chyba ze
odpowiedzialno$¢ Operatora wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Personel Kina moze odmdwi¢ wpuszczenia na sale osoby posiadajgcej przedmioty, ktérych wniesienie
narusza Regulamin, albo poprosi¢ takg osobe o opuszczenie sali lub innej czesci Kina.

Personel Kina nie prowadzi kontroli osobistej widzow. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do

bezpieczenstwa personel moze odmowic¢ wstepu albo wezwa¢ odpowiednie stuzby.

§ 5. Zywnos¢, napoje i alkohol
Na salach kinowych dopuszczalne jest spozywanie Zzywnosci i napojow w sposob niezaktdcajgcy seansu,
nienaruszajgcy komfortu innych widzow oraz niestwarzajacy ryzyka zabrudzenia albo uszkodzenia mienia
Kina.
Zabrania sie wnoszenia na sale kinowe produktow, ktore ze wzgledu na zapach, konsystencje,
temperature, sposdb spozywania albo opakowanie mogg przeszkadza¢ innym widzom, zabrudzi¢ sale,
uszkodzi¢ wyposazenie albo utrudni¢ utrzymanie porzadku, w szczegdlnosci lodéw, dan gorgcych,
produktow ptynnych lub pdtptynnych w nieszczelnych opakowaniach oraz produktéw o intensywnym
zapachu.
Operator wytgcza mozliwos¢ wnoszenia na sale kinowe zywnosci i napojow niezakupionych na terenie Kina,
z zastrzezeniem szczegdlnych potrzeb zdrowotnych, dietetycznych lub opiekunczych widza, o ile
spozywanie takich produktdow nie zaktdca seansu ani nie stwarza ryzyka zabrudzenia lub uszkodzenia
mienia.
Zabrania sie wnoszenia na teren Kina napojow alkoholowych pochodzacych spoza punktu sprzedazy
dziatajgcego na terenie Kina.
Napoje alkoholowe zakupione w punkcie sprzedazy dziatajgcym na terenie Kina mogg by¢ spozywane
wytacznie w zakresie, miejscach i na zasadach dopuszczonych przez obowigzujgce przepisy prawa, a takze
postanowienia niniejszego Regulaminu.
Zabrania sie sprzedazy, podawania, udostepniania lub spozywania napojow alkoholowych przez osoby,
ktdérym jest to zabronione na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.
Osoba znajdujaca sie w stanie nietrzezwosci, pod wptywem srodkow odurzajgcych albo zachowujgca sie w
sposob wskazujgcy na zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzagdku moze nie zosta¢ wpuszczona na teren

Kina albo moze zosta¢ poproszona o jego opuszczenie.



Ustugi gastronomiczne na terenie Kina mogg by¢ $wiadczone przez odrebny podmiot. W takim przypadku
sprzedaz produktdw gastronomicznych, w tym napojow, odbywa sie na zasadach okreslonych przez ten
podmiot oraz obowigzujgce przepisy prawa, natomiast niniejszy Regulamin okreSla zasady porzadkowe

korzystania z terenu Kina.

§ 6. Zwierzeta
Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren sal kinowych, chyba ze chodzi o psa asystujgcego osobie z
niepetnosprawno$cig w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.
Operator moze okresli¢ odrebne zasady przebywania zwierzat w innych czesciach obiektu, o ile nie narusza
to przepisdw prawa, bezpieczenstwa, higieny oraz komfortu pozostatych osdb.
Osoba wprowadzajgca zwierze ponosi odpowiedzialno$¢ za jego zachowanie oraz za szkody wyrzadzone

przez zwierze na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 7. Osoby maloletnie i oznaczenia wiekowe
Operator moze udostepnia¢ informacje o sugerowanych ograniczeniach wiekowych filmow, jezeli zostaty
one przekazane przez dystrybutora, producenta, organizatora wydarzenia albo wynikajg z informacji
dostepnych dla Operatora.
Informacje o sugerowanym wieku widza majg charakter informacyjny, chyba ze z przepiséw prawa, decyzji
wiasciwego organu, warunkow licencyjnych, zasad organizatora wydarzenia albo szczegdlnego charakteru
seansu wynika obowigzek zastosowania okreslonych ograniczen.
Rodzic albo opiekun prawny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udziat osoby matoletniej w seansie, z
zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przepisow prawa, regulamindw szczegdinych lub informacji
podanych przez Operatora dla danego seansu albo wydarzenia.
Operator moze uzalezni¢ udziat osoby matoletniej w wybranych seansach specjalnych, pokazach nocnych,
maratonach filmowych albo innych wydarzeniach od obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego albo od
przedstawienia pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.
W przypadku seanséw lub wydarze przeznaczonych wylacznie dla oséb petnoletnich Operator moze

odmowic udziatu osobie, ktora nie wykaze petnoletnosci dokumentem umozliwiajgcym ustalenie wieku.

§ 8. Uprawnienia personelu Kina
Personel Kina jest uprawniony do podejmowania dziatan niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa,
porzadku, komfortu widzéw oraz prawidtowego przebiegu seanséw.
Personel Kina jest uprawniony w szczegdlnosci do:
a) kontroli waznosci biletu,
b) kontroli zgodnosci sali, seansu i miejsca zajmowanego przez widza z posiadanym biletem,
c) wezwania widza do zajecia whasciwego miejsca,

d) wezwania widza do zaprzestania zachowania naruszajgcego Regulamin,



e) odmowy wstepu osobie naruszajacej Regulamin albo stwarzajgcej zagrozenie dla bezpieczenstwa,
porzadku lub komfortu innych osdb,

f) poproszenia o opuszczenie sali kinowej albo terenu Kina osoby naruszajacej Regulamin,

g) wezwania odpowiednich stuzb w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa, naruszenia prawa albo
odmowy zastosowania sie do uzasadnionych polecen personelu.

Odmowa wstepu albo usuniecie z sali lub terenu Kina moze nastgpi¢ w szczegolnosci wobec osoby:

a) nietrzezwej albo znajdujacej sie pod wptywem Srodkow odurzajgcych,

b) agresywnej, wulgarnej albo zaktdcajgcej porzadek,

c) posiadajgcej niewazny, wykorzystany, przerobiony albo podrobiony bilet,

d) przebywajgcej na sali, seansie albo miejscu niezgodnym z posiadanym biletem,

e) rejestrujacej obraz lub dzwiek podczas seansu,

f) wnoszacej przedmioty albo substancje zabronione,

g) odmawiajgcej zastosowania sie do zgodnych z Regulaminem polecen personelu Kina.

Zastosowanie $rodkow, o ktdérych mowa w niniejszym paragrafie, nie wylgcza mozliwosci dochodzenia

przez Operatora roszczen odszkodowawczych, jezeli zachowanie widza spowodowato szkode.

§ 9. Rzeczy znalezione
Osoba, ktdra znalazta rzecz na terenie Kina, powinna niezwtocznie przekaza¢ ja personelowi Kina.
Osoba, ktéra zgubita rzecz na terenie Kina, moze zgtosi¢ ten fakt drogg elektroniczng na adres:
biuro@stopiakcinema.pl albo bezposrednio personelowi Kina.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis rzeczy, date i przyblizone miejsce jej utraty, dane kontaktowe osoby
zgtaszajgcej oraz inne informacje umozliwiajgce identyfikacje rzeczy.
Jezeli rzecz zostanie odnaleziona, Operator poinformuje osobe zgtaszajgcg o mozliwosci, miejscu i terminie
jej odbioru.
Wydanie rzeczy moze zosta¢ uzaleznione od podania informacji pozwalajgcych uprawdopodobnié
uprawnienie do jej odbioru.
Rzeczy znalezione s przechowywane przez Operatora zgodnie z obowigzujacymi przepisami o rzeczach
znalezionych.
Jezeli Operator zna osobe uprawniong do odbioru rzeczy albo jej miejsce pobytu, zawiadamia jg o
znalezieniu rzeczy i wzywa do jej odbioru. Jezeli Operator nie zna osoby uprawnionej do odbioru rzeczy
albo jej miejsca pobytu, moze zamiesci¢ informacje o znalezieniu rzeczy na stronie internetowej Kina, o ile
strona taka jest prowadzona.
Po uptywie terminu wynikajacego z obowigzujgcych przepisdw rzecz nieodebrana przez osobe uprawniong
moze zostaé przekazana wiasciwemu organowi albo poddana innemu postepowaniu przewidzianemu przez
przepisy prawa.
Rzeczy fatwo psujace sie, zywnos¢, napoje, otwarte opakowania, rzeczy zanieczyszczone, niehigieniczne

albo rzeczy, ktoérych przechowywanie jest niemozliwe, niebezpieczne lub potgczone z nadmiernymi



10.

trudnosciami, mogg zosta¢ usuniete albo zutylizowane bez zachowania zasad witasciwych dla zwyktych
rzeczy znalezionych, jezeli jest to uzasadnione ich charakterem.
Rzeczy, ktorych posiadanie wymaga pozwolenia albo ktére mogg stwarza¢ zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa, w szczegdlnoSci bron, amunicja, materiaty wybuchowe albo inne przedmioty
niebezpieczne, podlegajg zgtoszeniu wlasciwym stuzbom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 10. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Kina
Reklamacje dotyczace ogdlnego funkcjonowania Kina, zachowania personelu, warunkdw organizacyjnych,
porzadku na terenie Kina albo wykonania ustug nieobjetych odrebnym regulaminem sprzedazy biletow
moga byc¢ sktadane:
a) drogg elektroniczng na adres: biuro@stopiakcinema.pl,
b) pisemnie na adres siedziby Operatora,
c) osobiscie w Kinie, jezeli Operator udostepnia takg mozliwosc.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt z osobg sktadajacag reklamacje, opis zdarzenia,
date zdarzenia oraz, jezeli ma to znaczenie, numer biletu, nazwe filmu, godzine seansu i numer sali.
Dla usprawnienia obstugi reklamacja powinna zostaé zlozona niezwtocznie po ujawnieniu przyczyny
zastrzezen, jednak nie ogranicza to uprawnien osoby skladajgcej reklamacje wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawa.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na adres e-mail wskazany przez osobe sktadajgca reklamacje
albo pisemnie, jezeli reklamacja zostata zlozona w tej formie i osoba sktadajgca reklamacje nie podata
adresu e-mail.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien przystugujgcych na

podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 11. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z funkcjonowaniem Kina jest Stopiak
Cinema Park Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym Targu.
Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegdlnosci w zwigzku z obstugg reklamacji, zgtoszen, rzeczy
znalezionych, korespondencji kierowanej do Operatora oraz wykonywaniem obowigzkéw prawnych
cigzgcych na Operatorze.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla polityka prywatnosci udostepniona przez

Operatora.

§ 12. Postanowienia koncowe
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Kina oraz w Kinie w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie

z nim przed skorzystaniem z ustug Kina.



Operator moze wprowadzac¢ regulaminy szczegdlne dotyczace wybranych wydarzen, seanséw specjalnych,
maratonéw filmowych, pokazéow zamknietych, sal o szczegdlnym standardzie, promocji albo ustug
dodatkowych.

W razie sprzecznosci regulaminu szczegolnego z niniejszym Regulaminem pierwszenstwo ma regulamin
szczegolny w zakresie, w jakim dotyczy danego wydarzenia, ustugi albo promocji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 maja 2026 roku.
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