
POLITYKA PRYWATNOŚCI STOPIAK CINEMA

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Niniejsza polityka prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych w związku z 

funkcjonowaniem  kina  działającego  pod  nazwą  Stopiak  Cinema,  korzystaniem  ze  strony 
internetowej  www.stopiakcinema.pl,  korzystaniem  z  internetowego  systemu  sprzedaży 
biletów,  obsługą  korespondencji,  reklamacji,  zwrotów,  rzeczy  znalezionych,  newslettera, 
narzędzi analitycznych oraz monitoringu wizyjnego.

2. Polityka  prywatności  ma  charakter  informacyjny  i  służy  wykonaniu  obowiązków 
informacyjnych  wynikających  z  Rozporządzenia  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE) 
2016/679, zwanego dalej „RODO”, oraz przepisów dotyczących przechowywania informacji 
lub  uzyskiwania  dostępu  do  informacji  przechowywanych  w  urządzeniach  końcowych 
użytkowników.

3. Polityka prywatności obejmuje jedną, wspólną informację o przetwarzaniu danych osobowych 
dla  strony  internetowej,  sprzedaży  biletów,  obsługi  klienta,  newslettera,  monitoringu 
wizyjnego  i  pozostałych  podstawowych  czynności  wykonywanych  przez  Administratora  w 
związku z prowadzeniem Kina.

§ 2. Administrator danych i kontakt
1. Administratorem danych osobowych jest Stopiak Cinema Park Sp. z o.o. z siedzibą w Nowym 

Targu,  ul.  Ludźmierska  26A,  34-400  Nowy  Targ,  wpisana  do  Rejestru  Przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia 
w Krakowie,  XII  Wydział  Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sądowego pod numerem KRS 
0000782189, NIP 7352883344, REGON 383132259, zwana dalej „Administratorem”.

2. Kontakt  z  Administratorem w sprawach dotyczących danych osobowych jest  możliwy pod 
adresem  poczty  elektronicznej  biuro@stopiakcinema.pl  albo  pisemnie  na  adres  siedziby 
Administratora.

3. Administrator  nie  wyznaczył  inspektora  ochrony  danych.  Wszelkie  zapytania,  żądania  i 
oświadczenia dotyczące danych osobowych należy kierować bezpośrednio do Administratora 
przy użyciu danych kontaktowych wskazanych powyżej.

§ 3. Kategorie osób i zakres przetwarzanych danych
1. Administrator może przetwarzać dane osobowe osób korzystających ze strony internetowej, 

osób  kupujących  lub  rezerwujących  bilety,  osób  korzystających  z  internetowego  systemu 
sprzedaży biletów, osób kontaktujących się z Administratorem, osób składających reklamacje, 
osób dokonujących zwrotu albo wymiany biletu, osób zgłaszających lub odbierających rzeczy 
znalezione, subskrybentów newslettera oraz osób przebywających na terenie Kina objętym 
monitoringiem wizyjnym.

2. Zakres przetwarzanych danych zależy od rodzaju sprawy i może obejmować w szczególności 
imię i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, dane niezbędne do wystawienia 
faktury, dane dotyczące zakupionego biletu, numer transakcji, numer biletu, dane dotyczące 
seansu,  informacje  o  płatności,  treść  korespondencji,  dane  podane  w  reklamacji  lub 
zgłoszeniu, dane techniczne związane z korzystaniem ze strony internetowej oraz wizerunek 
utrwalony przez monitoring wizyjny.



3. W przypadku sprzedaży biletów w kasie Kina transakcja może mieć charakter anonimowy, 
chyba że przepisy prawa, żądanie wystawienia faktury, reklamacja, zwrot, wymiana biletu 
albo inna czynność wymagają podania danych osobowych.

4. Administrator  nie  pozyskuje  danych  karty  płatniczej  w  postaci  numeru  karty,  kodu 
zabezpieczającego  ani  innych  danych  umożliwiających  samodzielne  wykonanie  transakcji 
płatniczej. Dane te są obsługiwane przez właściwego operatora płatności zgodnie z zasadami 
stosowanymi przez ten podmiot.

§ 4. Cele i podstawy przetwarzania danych
1. Dane  osobowe  są  przetwarzane  w  celu  zawarcia  i  wykonania  umowy  sprzedaży  albo 

rezerwacji  biletu,  w tym obsługi  zamówienia,  płatności,  doręczenia biletu elektronicznego, 
weryfikacji uprawnień wynikających z biletu, obsługi zwrotu lub wymiany biletu oraz kontaktu 
w sprawach związanych z wykonaniem umowy. Podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. 
b RODO.

2. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu wykonania obowiązków prawnych ciążących 
na Administratorze,  w szczególności  w zakresie obowiązków podatkowych,  rachunkowych, 
dokumentowania sprzedaży, rozpatrywania reklamacji  konsumenckich oraz postępowania z 
rzeczami znalezionymi. Podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

3. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu obsługi korespondencji, udzielania odpowiedzi 
na zapytania, dochodzenia roszczeń, obrony przed roszczeniami, zapewnienia bezpieczeństwa 
osób  i  mienia,  ochrony  porządku  na  terenie  Kina,  utrzymania  funkcjonalności  strony 
internetowej, analizy sposobu korzystania ze strony oraz poprawy jakości usług. Podstawą 
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora.

4. Dane osobowe mogą być przetwarzane na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, w 
szczególności w celu przesyłania newslettera, prowadzenia komunikacji marketingowej oraz 
korzystania z niektórych plików cookies i narzędzi analitycznych, jeżeli wymagają one zgody. 
Podstawą przetwarzania  jest  art.  6  ust.  1  lit.  a  RODO oraz  właściwe przepisy  dotyczące 
komunikacji elektronicznej.

5. Wyrażenie zgody, gdy dane są przetwarzane na jej podstawie, jest dobrowolne. Zgoda może 
zostać  cofnięta  w  każdym  czasie,  bez  wpływu  na  zgodność  z  prawem  przetwarzania 
dokonanego przed jej cofnięciem.

§ 5. Sprzedaż biletów, system sprzedaży i płatności
1. W związku ze sprzedażą biletów Administrator może przetwarzać dane niezbędne do obsługi 

zakupu,  rezerwacji,  płatności,  doręczenia  biletu,  wystawienia  dokumentu  sprzedaży, 
rozpatrzenia reklamacji oraz wykonania innych czynności związanych z biletem.

2. Sprzedaż  biletów  online  może  odbywać  się  przy  użyciu  zewnętrznego  systemu 
informatycznego przeznaczonego do obsługi sprzedaży biletów. Dostawca takiego systemu 
może  przetwarzać  dane  osobowe  na  zlecenie  Administratora  w  zakresie  niezbędnym do 
utrzymania systemu, obsługi zamówień i zapewnienia jego prawidłowego działania.

3. Płatności online mogą być obsługiwane przez zewnętrznych operatorów płatności. W zakresie 
niezbędnym  do  realizacji  płatności  dane  dotyczące  transakcji  mogą  być  przekazywane 
operatorowi  płatności.  Operator  płatności  może  występować  jako  odrębny  administrator 
danych w zakresie własnych usług płatniczych, jeżeli  wynika to z zasad świadczenia tych 
usług.



4. Administrator  korzysta  z  dostawców  systemów  informatycznych  i  operatorów  płatności 
wyłącznie  w  zakresie  potrzebnym  do  realizacji  sprzedaży  biletów  i  obsługi  klienta,  a 
szczegółowa konfiguracja  techniczna  systemu może ulegać  zmianie  bez  zmiany  niniejszej 
polityki prywatności, o ile nie zmienia to celów ani zasad przetwarzania danych.

§ 6. Kontakt, reklamacje, zwroty i rzeczy znalezione
1. Dane przekazane w korespondencji  kierowanej do Administratora są przetwarzane w celu 

udzielenia odpowiedzi, prowadzenia dalszej komunikacji oraz wykazania przebiegu sprawy. 
Zakres danych zależy od treści zgłoszenia i danych dobrowolnie przekazanych przez osobę 
kontaktującą się z Administratorem.

2. Dane przekazane w reklamacji, zgłoszeniu zwrotu lub wymiany biletu są przetwarzane w celu 
identyfikacji  transakcji,  rozpoznania  zgłoszenia,  udzielenia  odpowiedzi,  dokonania 
ewentualnego zwrotu środków oraz ochrony przed roszczeniami.

3. Dane  przekazane  w  związku  ze  zgłoszeniem  rzeczy  znalezionej  albo  odbiorem  rzeczy 
znalezionej są przetwarzane w celu identyfikacji rzeczy, weryfikacji osoby uprawnionej do jej 
odbioru, kontaktu w sprawie odbioru oraz wykonania obowiązków wynikających z przepisów o 
rzeczach znalezionych.

§ 7. Newsletter i komunikacja marketingowa
1. Administrator może prowadzić  newsletter  obejmujący informacje o repertuarze,  seansach, 

wydarzeniach, promocjach i usługach związanych z działalnością Kina.
2. Zapis  na  newsletter  wymaga  podania  co  najmniej  adresu  poczty  elektronicznej  oraz 

wyrażenia zgody na otrzymywanie komunikacji elektronicznej. Administrator może stosować 
mechanizm  potwierdzenia  zapisu,  w  szczególności  przez  link  aktywacyjny  przesyłany  na 
podany adres poczty elektronicznej.

3. Dane subskrybenta newslettera są przetwarzane do czasu cofnięcia zgody albo wypisania się 
z newslettera, a następnie mogą być przechowywane przez okres niezbędny do wykazania 
faktu  udzielenia  zgody,  jej  zakresu,  daty  jej  udzielenia  oraz  daty  cofnięcia,  jeżeli  jest  to 
potrzebne dla ochrony przed roszczeniami lub wykazania zgodności działania Administratora z 
prawem.

4. Subskrybent może w każdej chwili zrezygnować z newslettera przez skorzystanie z odnośnika 
rezygnacji zamieszczonego w wiadomości e-mail albo przez kontakt z Administratorem.

§ 8. Pliki cookies i narzędzia analityczne
1. Strona internetowa Administratora może wykorzystywać pliki cookies i podobne technologie. 

Pliki te mogą być niezbędne do prawidłowego działania strony, utrzymania sesji, zapamiętania 
ustawień użytkownika, obsługi funkcji strony, zapewnienia bezpieczeństwa oraz prowadzenia 
statystyk i analityki.

2. Pliki cookies niezbędne do dostarczenia usługi świadczonej drogą elektroniczną żądanej przez 
użytkownika  mogą  być  stosowane  bez  odrębnej  zgody  w  zakresie  przewidzianym  przez 
przepisy prawa. Pozostałe pliki  cookies, w szczególności analityczne lub marketingowe, są 
stosowane po uzyskaniu zgody użytkownika, jeżeli zgoda jest wymagana.

3. Administrator może korzystać z narzędzia Google Analytics albo innego podobnego narzędzia 
analitycznego. W ramach analityki mogą być przetwarzane w szczególności dane o sposobie 
korzystania  ze  strony,  odwiedzonych  podstronach,  czasie  wizyty,  rodzaju  urządzenia, 
przeglądarce, przybliżonej lokalizacji,  źródle wejścia na stronę oraz identyfikatorach plików 
cookies lub podobnych identyfikatorach technicznych.



4. Dane gromadzone w ramach narzędzi analitycznych służą analizie ruchu na stronie, ocenie 
skuteczności  komunikacji,  wykrywaniu  błędów,  poprawie  funkcjonalności  strony  oraz 
dostosowywaniu jej do sposobu korzystania przez użytkowników.

5. Użytkownik  może  zarządzać  zgodami  dotyczącymi  plików cookies  z  poziomu mechanizmu 
udostępnionego na stronie, a także przez ustawienia przeglądarki internetowej. Ograniczenie 
lub  wyłączenie  niektórych  plików  cookies  może  wpływać  na  działanie  wybranych  funkcji 
strony.

§ 9. Monitoring wizyjny
1. Administrator  może stosować monitoring  wizyjny  na  terenie  Kina  i  w jego  bezpośrednim 

otoczeniu  w  celu  zapewnienia  bezpieczeństwa  osób,  ochrony  mienia,  kontroli  dostępu, 
przeciwdziałania  naruszeniom  porządku  oraz  dochodzenia  roszczeń  i  obrony  przed 
roszczeniami.

2. Monitoring  wizyjny  obejmuje  wyłącznie  obraz.  Administrator  nie  zakłada  rejestrowania 
dźwięku w ramach monitoringu wizyjnego, chyba że odrębna informacja przekazana osobom 
przebywającym na terenie Kina będzie wyraźnie wskazywać inaczej i będzie to dopuszczalne 
na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

3. Obszar  objęty  monitoringiem  powinien  być  oznaczony  w  sposób  widoczny  i  czytelny,  w 
szczególności przez stosowne tablice informacyjne umieszczone przed wejściem na obszar 
monitorowany albo w jego obrębie.

4. Dostęp do nagrań z monitoringu mają wyłącznie osoby upoważnione przez Administratora 
oraz podmioty świadczące usługi techniczne lub ochrony w zakresie niezbędnym do obsługi 
monitoringu.  Nagrania  mogą  być  udostępniane  właściwym organom lub  osobom trzecim, 
jeżeli obowiązek Administratora w powyższym względzie wynika z przepisów prawa.

5. Nagrania  z  monitoringu są przechowywane przez okres nie  dłuższy  niż  30 dni,  chyba że 
nagranie stanowi lub może stanowić dowód w postępowaniu, jest potrzebne do dochodzenia 
roszczeń  lub  obrony  przed  roszczeniami  albo  przepisy  prawa  wymagają  dłuższego 
przechowywania.

§ 10. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzające
1. Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom współpracującym z Administratorem w 

zakresie  niezbędnym do realizacji  celów przetwarzania,  w szczególności  dostawcom usług 
hostingowych,  informatycznych,  systemu  sprzedaży  biletów,  operatorom  płatności, 
dostawcom  poczty  elektronicznej,  dostawcom  narzędzi  analitycznych,  podmiotom 
świadczącym obsługę księgową, prawną, serwisową, techniczną, ochrony lub monitoringu.

2. Dane osobowe mogą być również udostępniane organom publicznym, sądom, prokuraturze, 
Policji, organom podatkowym, organom nadzorczym albo innym podmiotom uprawnionym do 
ich uzyskania na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

3. Administrator nie sprzedaje danych osobowych i nie udostępnia ich osobom trzecim w celach 
niezwiązanych  z  prowadzeniem  Kina,  obsługą  strony  internetowej,  sprzedażą  biletów, 
wykonaniem  obowiązków  prawnych  albo  ochroną  prawnie  uzasadnionych  interesów 
Administratora.

§ 11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
1. Administrator  dąży  do  korzystania  z  podmiotów  przetwarzających  dane  na  terytorium 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



2. W  związku  z  możliwością  korzystania  przez  Administratora  z  niektórych  usług 
informatycznych, analitycznych lub narzędzi dostarczanych przez podmioty międzynarodowe, 
w szczególności  Google Analytics,  może dojść  do przekazywania  danych osobowych poza 
Europejski Obszar Gospodarczy.

3. Jeżeli dochodzi do przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, Administrator 
stosuje  mechanizmy  przewidziane  przez  RODO,  w  szczególności  decyzję  stwierdzającą 
odpowiedni  stopień  ochrony,  standardowe  klauzule  umowne  albo  inne  właściwe 
zabezpieczenia wymagane przez przepisy prawa.

§ 12. Okres przechowywania danych
1. Dane przetwarzane w związku ze sprzedażą biletów, płatnościami, dokumentami sprzedaży i 

fakturami  są  przechowywane  przez  okres  wymagany  przepisami  podatkowymi  i 
rachunkowymi, a następnie przez okres niezbędny do dochodzenia roszczeń lub obrony przed 
roszczeniami.

2. Dane przetwarzane w związku z reklamacjami, zwrotami, wymianą biletów, korespondencją i 
zgłoszeniami są przechowywane przez okres niezbędny do rozpoznania sprawy, udzielenia 
odpowiedzi  i  wykazania  przebiegu  sprawy,  a  następnie  przez  okres  przedawnienia 
ewentualnych roszczeń.

3. Dane przetwarzane w związku z newsletterem są przechowywane do czasu cofnięcia zgody 
albo  wypisania  się  z  newslettera,  a  dane  stanowiące  dowód udzielenia  zgody  mogą  być 
przechowywane przez okres niezbędny do wykazania zgodności  działania Administratora z 
prawem, a także przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń z tym związanych.

4. Dane techniczne, dane cookies i dane analityczne są przechowywane przez okres wynikający 
z  ustawień  danego  narzędzia,  ustawień  przeglądarki,  zgód  użytkownika  albo  informacji 
przekazanej w mechanizmie zarządzania zgodami.

5. Nagrania  z  monitoringu  wizyjnego  są  przechowywane  zgodnie  z  §  9  niniejszej  polityki 
prywatności.

§ 13. Prawa osób, których dane dotyczą
1. Osobie,  której  dane  dotyczą,  przysługuje  prawo  dostępu  do  danych  osobowych,  prawo 

żądania ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia 
danych  w  przypadkach  przewidzianych  przez  RODO,  prawo  wniesienia  sprzeciwu  wobec 
przetwarzania  danych  opartego  na  prawnie  uzasadnionym  interesie  Administratora  oraz 
prawo cofnięcia zgody, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody.

2. Wniesienie  sprzeciwu  wobec  przetwarzania  danych  opartego  na  prawnie  uzasadnionym 
interesie  Administratora  wymaga  wskazania  przyczyn  związanych  ze  szczególną  sytuacją 
osoby, której dane dotyczą, chyba że sprzeciw dotyczy przetwarzania danych na potrzeby 
marketingu bezpośredniego.

3. Żądania dotyczące wykonywania praw można kierować do Administratora na adres poczty 
elektronicznej biuro@stopiakcinema.pl albo pisemnie na adres siedziby Administratora.

4. Administrator  może żądać podania  dodatkowych informacji  niezbędnych do potwierdzenia 
tożsamości  osoby  składającej  żądanie,  jeżeli  ma  uzasadnione  wątpliwości  co  do  jej 
tożsamości.



§ 14. Skarga do organu nadzorczego i zautomatyzowane decyzje
1. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, jeżeli  uzna, że przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy 
RODO lub inne przepisy o ochronie danych osobowych.

2. Administrator nie podejmuje wobec osób, których dane dotyczą, decyzji opartych wyłącznie 
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, które wywoływałyby wobec tych 
osób skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na nie wpływały.

3. Korzystanie z narzędzi analitycznych, w tym Google Analytics, służy analizie statystycznej i 
technicznej  funkcjonowania  strony  internetowej  i  nie  stanowi  zautomatyzowanego 
podejmowania decyzji w rozumieniu RODO.

§ 15. Bezpieczeństwo danych i postanowienia końcowe
1. Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne mające na celu zapewnienie ochrony 

danych osobowych odpowiedniej do ryzyka naruszenia praw lub wolności osób, których dane 
dotyczą,  w  szczególności  ograniczenie  dostępu  do  danych,  zabezpieczenia  systemów 
informatycznych,  nadawanie  upoważnień  oraz  korzystanie  z  podmiotów  przetwarzających 
dane na podstawie właściwych ustaleń umownych.

2. Administrator może zmienić politykę prywatności w szczególności w razie zmiany przepisów 
prawa,  zmiany  sposobu  funkcjonowania  strony  internetowej,  zmiany  narzędzi 
informatycznych, zmiany systemu sprzedaży biletów, uruchomienia nowych funkcjonalności 
albo zmiany sposobu przetwarzania danych osobowych.

3. Polityka prywatności wchodzi w życie z dniem 8 maja 2026 roku.
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