POLITYKA PRYWATNOSCI STOPIAK CINEMA

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
funkcjonowaniem kina dziatajgcego pod nazwg Stopiak Cinema, korzystaniem ze strony
internetowej www.stopiakcinema.pl, korzystaniem z internetowego systemu sprzedazy
biletéw, obstugg korespondencji, reklamacji, zwrotdw, rzeczy znalezionych, newslettera,
narzedzi analitycznych oraz monitoringu wizyjnego.

Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny i stuzy wykonaniu obowigzkow
informacyjnych wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679, zwanego dalej ,RODQ”, oraz przepiséw dotyczacych przechowywania informacji
lub uzyskiwania dostepu do informacji przechowywanych w urzadzeniach koncowych
uzytkownikdw.

Polityka prywatnosci obejmuje jedng, wspdlng informacje o przetwarzaniu danych osobowych
dla strony internetowej, sprzedazy biletdw, obstugi klienta, newslettera, monitoringu
wizyjnego i pozostatych podstawowych czynnosci wykonywanych przez Administratora w
zwigzku z prowadzeniem Kina.

§ 2. Administrator danych i kontakt

. Administratorem danych osobowych jest Stopiak Cinema Park Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym
Targu, ul. LudZmierska 26A, 34-400 Nowy Targ, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000782189, NIP 7352883344, REGON 383132259, zwana dalej ,Administratorem”.

Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczacych danych osobowych jest mozliwy pod
adresem poczty elektronicznej biuro@stopiakcinema.pl albo pisemnie na adres siedziby
Administratora.

. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. Wszelkie zapytania, zadania i
o$wiadczenia dotyczace danych osobowych nalezy kierowac¢ bezposrednio do Administratora
przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych powyzej.

§ 3. Kategorie 0sob i zakres przetwarzanych danych

. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe 0sdb korzystajgcych ze strony internetowej,
0sob kupujacych lub rezerwujgcych bilety, oséb korzystajgcych z internetowego systemu
sprzedazy biletdw, oséb kontaktujgcych sie z Administratorem, osdb sktadajgcych reklamacje,
0s6b dokonujgcych zwrotu albo wymiany biletu, osdb zgtaszajgcych lub odbierajgcych rzeczy
znalezione, subskrybentéw newslettera oraz osdb przebywajgcych na terenie Kina objetym
monitoringiem wizyjnym.

. Zakres przetwarzanych danych zalezy od rodzaju sprawy i moze obejmowacé w szczegdlnosci
imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, dane niezbedne do wystawienia
faktury, dane dotyczace zakupionego biletu, numer transakcji, numer biletu, dane dotyczace
seansu, informacje o ptatnosci, treS¢ korespondencji, dane podane w reklamacji lub
zgtoszeniu, dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej oraz wizerunek
utrwalony przez monitoring wizyjny.
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. W przypadku sprzedazy biletdw w kasie Kina transakcja moze mie¢ charakter anonimowy,

chyba ze przepisy prawa, zadanie wystawienia faktury, reklamacja, zwrot, wymiana biletu
albo inna czynno$¢ wymagajg podania danych osobowych.

Administrator nie pozyskuje danych karty ptatniczej w postaci numeru karty, kodu
zabezpieczajgcego ani innych danych umozliwiajgcych samodzielne wykonanie transakgji
ptatniczej. Dane te sg obstugiwane przez wtasciwego operatora ptatnosci zgodnie z zasadami
stosowanymi przez ten podmiot.

§ 4. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy albo
rezerwacji biletu, w tym obstugi zamoéwienia, ptatnosci, doreczenia biletu elektronicznego,
weryfikacji uprawnien wynikajacych z biletu, obstugi zwrotu lub wymiany biletu oraz kontaktu
w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy. Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit.
b RODO.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych
na Administratorze, w szczegolnosci w zakresie obowigzkéw podatkowych, rachunkowych,
dokumentowania sprzedazy, rozpatrywania reklamacji konsumenckich oraz postepowania z
rzeczami znalezionymi. Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu obstugi korespondencji, udzielania odpowiedzi
na zapytania, dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, zapewnienia bezpieczenstwa
osob i mienia, ochrony porzadku na terenie Kina, utrzymania funkcjonalnosci strony
internetowej, analizy sposobu korzystania ze strony oraz poprawy jakosci ustug. Podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora.
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, w
szczegdlnosci w celu przesytania newslettera, prowadzenia komunikacji marketingowej oraz
korzystania z niektorych plikdw cookies i narzedzi analitycznych, jezeli wymagajg one zgody.
Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz witasciwe przepisy dotyczace
komunikacji elektronicznej.

Wyrazenie zgody, gdy dane sg przetwarzane na jej podstawie, jest dobrowolne. Zgoda moze
zosta¢ cofnieta w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem.

§ 5. Sprzedaz biletow, system sprzedazy i ptatnosci

W zwigzku ze sprzedazg biletdéw Administrator moze przetwarza¢ dane niezbedne do obstugi
zakupu, rezerwacji, ptatnosci, doreczenia biletu, wystawienia dokumentu sprzedazy,
rozpatrzenia reklamacji oraz wykonania innych czynnosci zwigzanych z biletem.

Sprzedaz biletdbw online moze odbywaé sie przy uzyciu zewnetrznego systemu
informatycznego przeznaczonego do obstugi sprzedazy biletdw. Dostawca takiego systemu
moze przetwarza¢ dane osobowe na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do
utrzymania systemu, obstugi zamoéwien i zapewnienia jego prawidtowego dziatania.

Ptatnosci online mogg by¢ obstugiwane przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci. W zakresie
niezbednym do realizacji ptatnosci dane dotyczace transakcji mogg by¢ przekazywane
operatorowi ptfatnosci. Operator ptatnosci moze wystepowac jako odrebny administrator
danych w zakresie witasnych ustug ptatniczych, jezeli wynika to z zasad Swiadczenia tych
ustug.



. Administrator korzysta z dostawcow systeméw informatycznych i operatoréw ptatnosci
wytgcznie w zakresie potrzebnym do realizacji sprzedazy biletdw i obstugi klienta, a
szczegOtowa konfiguracja techniczna systemu moze ulegaé zmianie bez zmiany niniejszej
polityki prywatnosci, o ile nie zmienia to celéw ani zasad przetwarzania danych.

§ 6. Kontakt, reklamacje, zwroty i rzeczy znalezione

Dane przekazane w korespondencji kierowanej do Administratora sg przetwarzane w celu
udzielenia odpowiedzi, prowadzenia dalszej komunikacji oraz wykazania przebiegu sprawy.
Zakres danych zalezy od tresci zgtoszenia i danych dobrowolnie przekazanych przez osobe
kontaktujgcg sie z Administratorem.

Dane przekazane w reklamacji, zgtoszeniu zwrotu lub wymiany biletu sg przetwarzane w celu
identyfikacji transakcji, rozpoznania zgtoszenia, udzielenia odpowiedzi, dokonania
ewentualnego zwrotu Srodkéw oraz ochrony przed roszczeniami.

Dane przekazane w zwigzku ze zgtoszeniem rzeczy znalezionej albo odbiorem rzeczy
znalezionej sg przetwarzane w celu identyfikacji rzeczy, weryfikacji osoby uprawnionej do jej
odbioru, kontaktu w sprawie odbioru oraz wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw o
rzeczach znalezionych.

§ 7. Newsletter i komunikacja marketingowa

. Administrator moze prowadzi¢ newsletter obejmujgcy informacje o repertuarze, seansach,
wydarzeniach, promocjach i ustugach zwigzanych z dziatalnoscig Kina.

. Zapis na newsletter wymaga podania co najmniej adresu poczty elektronicznej oraz
wyrazenia zgody na otrzymywanie komunikacji elektronicznej. Administrator moze stosowac
mechanizm potwierdzenia zapisu, w szczegdlnosci przez link aktywacyjny przesylany na
podany adres poczty elektronicznej.

Dane subskrybenta newslettera sg przetwarzane do czasu cofniecia zgody albo wypisania sie
z newslettera, a nastepnie mogg by¢ przechowywane przez okres niezbedny do wykazania
faktu udzielenia zgody, jej zakresu, daty jej udzielenia oraz daty cofniecia, jezeli jest to
potrzebne dla ochrony przed roszczeniami lub wykazania zgodnosci dziatania Administratora z
prawem.

. Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowac z newslettera przez skorzystanie z odnosnika
rezygnacji zamieszczonego w wiadomosci e-mail albo przez kontakt z Administratorem.

§ 8. Pliki cookies i narzedzia analityczne

. Strona internetowa Administratora moze wykorzystywac pliki cookies i podobne technologie.
Pliki te mogg by¢ niezbedne do prawidtowego dziatania strony, utrzymania sesji, zapamietania
ustawien uzytkownika, obstugi funkcji strony, zapewnienia bezpieczenstwa oraz prowadzenia
statystyk i analityki.

Pliki cookies niezbedne do dostarczenia ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng zagdanej przez
uzytkownika mogg by¢ stosowane bez odrebnej zgody w zakresie przewidzianym przez
przepisy prawa. Pozostate pliki cookies, w szczegdlnosci analityczne lub marketingowe, sa
stosowane po uzyskaniu zgody uzytkownika, jezeli zgoda jest wymagana.

. Administrator moze korzysta¢ z narzedzia Google Analytics albo innego podobnego narzedzia
analitycznego. W ramach analityki mogg by¢ przetwarzane w szczegdlnosci dane o sposobie
korzystania ze strony, odwiedzonych podstronach, czasie wizyty, rodzaju urzadzenia,
przegladarce, przyblizonej lokalizacji, zrédle wejscia na strone oraz identyfikatorach plikow
cookies lub podobnych identyfikatorach technicznych.



Dane gromadzone w ramach narzedzi analitycznych stuzg analizie ruchu na stronie, ocenie
skutecznosci  komunikacji, wykrywaniu btedéw, poprawie funkcjonalnosci strony oraz
dostosowywaniu jej do sposobu korzystania przez uzytkownikow.

Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami dotyczacymi plikdw cookies z poziomu mechanizmu
udostepnionego na stronie, a takze przez ustawienia przegladarki internetowej. Ograniczenie
lub wytaczenie niektorych plikdw cookies moze wptywal na dziatanie wybranych funkcji
strony.

§ 9. Monitoring wizyjny

. Administrator moze stosowa¢ monitoring wizyjny na terenie Kina i w jego bezposrednim
otoczeniu w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob, ochrony mienia, kontroli dostepu,
przeciwdziatania naruszeniom porzadku oraz dochodzenia roszczen i obrony przed
roszczeniami.

Monitoring wizyjny obejmuje wylgcznie obraz. Administrator nie zakfada rejestrowania
dzwieku w ramach monitoringu wizyjnego, chyba ze odrebna informacja przekazana osobom
przebywajgcym na terenie Kina bedzie wyraznie wskazywac inaczej i bedzie to dopuszczalne
na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.

. Obszar objety monitoringiem powinien by¢ oznaczony w sposob widoczny i czytelny, w
szczegdlnosci przez stosowne tablice informacyjne umieszczone przed wejSciem na obszar
monitorowany albo w jego obrebie.

Dostep do nagran z monitoringu majg wytacznie osoby upowaznione przez Administratora
oraz podmioty $wiadczace ustugi techniczne lub ochrony w zakresie niezbednym do obstugi
monitoringu. Nagrania mogg by¢ udostepniane witasciwym organom lub osobom trzecim,
jezeli obowigzek Administratora w powyzszym wzgledzie wynika z przepiséw prawa.

Nagrania z monitoringu sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 30 dni, chyba ze
nagranie stanowi lub moze stanowi¢ dowdd w postepowaniu, jest potrzebne do dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami albo przepisy prawa wymagajg dtuzszego
przechowywania.

§ 10. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzajace

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem w
zakresie niezbednym do realizacji celdow przetwarzania, w szczegdlnosci dostawcom ustug
hostingowych, informatycznych, systemu sprzedazy biletdw, operatorom pfatnosci,
dostawcom poczty elektronicznej, dostawcom narzedzi analitycznych, podmiotom
$wiadczacym obstuge ksiegowa, prawng, serwisowg, techniczng, ochrony lub monitoringu.
Dane osobowe mogg by¢ rowniez udostepniane organom publicznym, sadom, prokuraturze,
Policji, organom podatkowym, organom nadzorczym albo innym podmiotom uprawnionym do
ich uzyskania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Administrator nie sprzedaje danych osobowych i nie udostepnia ich osobom trzecim w celach
niezwigzanych z prowadzeniem Kina, obstugg strony internetowej, sprzedazg biletdw,
wykonaniem obowigzkéw prawnych albo ochrong prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora.

§ 11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

. Administrator dazy do korzystania z podmiotéw przetwarzajgcych dane na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



. W zwigzku z mozliwoscig korzystania przez Administratora z niektdrych ustug
informatycznych, analitycznych lub narzedzi dostarczanych przez podmioty miedzynarodowe,
w szczegdlnosci Google Analytics, moze doj$¢ do przekazywania danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

. Jezeli dochodzi do przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, Administrator
stosuje mechanizmy przewidziane przez RODO, w szczegdlnosci decyzje stwierdzajaca
odpowiedni stopien ochrony, standardowe klauzule umowne albo inne wilasciwe
zabezpieczenia wymagane przez przepisy prawa.

§ 12. Okres przechowywania danych

Dane przetwarzane w zwigzku ze sprzedazg biletéw, ptatnosciami, dokumentami sprzedazy i
fakturami sg przechowywane przez okres wymagany przepisami podatkowymi i
rachunkowymi, a nastepnie przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami.

Dane przetwarzane w zwigzku z reklamacjami, zwrotami, wymiang biletéw, korespondencjg i
zgtoszeniami sg przechowywane przez okres niezbedny do rozpoznania sprawy, udzielenia
odpowiedzi i wykazania przebiegu sprawy, a nastepnie przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Dane przetwarzane w zwigzku z newsletterem sg przechowywane do czasu cofniecia zgody
albo wypisania sie z newslettera, a dane stanowigce dowdd udzielenia zgody mogg byc
przechowywane przez okres niezbedny do wykazania zgodnosci dziatania Administratora z
prawem, a takze przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen z tym zwigzanych.

Dane techniczne, dane cookies i dane analityczne sg przechowywane przez okres wynikajacy
z ustawien danego narzedzia, ustawien przegladarki, zgdd uzytkownika albo informacji
przekazanej w mechanizmie zarzadzania zgodami.

Nagrania z monitoringu wizyjnego sg przechowywane zgodnie z § 9 niniejszej polityki
prywatnosci.

§ 13. Prawa os6b, ktorych dane dotyczg

. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych w przypadkach przewidzianych przez RODO, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora oraz
prawo cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

. Whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora wymaga wskazania przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg
osoby, ktorej dane dotyczg, chyba Ze sprzeciw dotyczy przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego.

. Zadania dotyczace wykonywania praw mozna kierowaé¢ do Administratora na adres poczty
elektronicznej biuro@stopiakcinema.pl albo pisemnie na adres siedziby Administratora.

. Administrator moze Zzada¢ podania dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia
tozsamosci osoby skiadajacej Zzadanie, jezeli ma uzasadnione watpliwosci co do jej
tozsamosci.



§ 14. Skarga do organu nadzorczego i zautomatyzowane decyzje

. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
RODO lub inne przepisy o ochronie danych osobowych.

. Administrator nie podejmuje wobec oséb, ktérych dane dotycza, decyzji opartych wylacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec tych
0s0b skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nie wptywaty.

Korzystanie z narzedzi analitycznych, w tym Google Analytics, stuzy analizie statystycznej i
technicznej funkcjonowania strony internetowej i nie stanowi zautomatyzowanego
podejmowania decyzji w rozumieniu RODO.

§ 15. Bezpieczenstwo danych i postanowienia koncowe

. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zapewnienie ochrony
danych osobowych odpowiedniej do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza, w szczegdlnosci ograniczenie dostepu do danych, zabezpieczenia systemow
informatycznych, nadawanie upowaznien oraz korzystanie z podmiotéw przetwarzajgcych
dane na podstawie wiasciwych ustalen umownych.

. Administrator moze zmieni¢ polityke prywatnosci w szczegdlnosci w razie zmiany przepiséw
prawa, zmiany sposobu funkcjonowania strony internetowej, zmiany narzedzi
informatycznych, zmiany systemu sprzedazy biletdw, uruchomienia nowych funkcjonalnosci
albo zmiany sposobu przetwarzania danych osobowych.

Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 8 maja 2026 roku.



	§ 1. Postanowienia ogólne
	§ 2. Administrator danych i kontakt
	§ 3. Kategorie osób i zakres przetwarzanych danych
	§ 4. Cele i podstawy przetwarzania danych
	§ 5. Sprzedaż biletów, system sprzedaży i płatności
	§ 6. Kontakt, reklamacje, zwroty i rzeczy znalezione
	§ 7. Newsletter i komunikacja marketingowa
	§ 8. Pliki cookies i narzędzia analityczne
	§ 9. Monitoring wizyjny
	§ 10. Odbiorcy danych i podmioty przetwarzające
	§ 11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
	§ 12. Okres przechowywania danych
	§ 13. Prawa osób, których dane dotyczą
	§ 14. Skarga do organu nadzorczego i zautomatyzowane decyzje
	§ 15. Bezpieczeństwo danych i postanowienia końcowe

